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Vorbemerkung

Der Inhalt dieser Richtlinie ist entstanden unter
Beachtung der Vorgaben und Empfehlungen der
Richtlinie VDI 1000.

Allen, die ehrenamtlich an der Erarbeitung dieser
VDI-Richtlinie mitgewirkt haben, sei gedankt.

Einleitung

Organisationen stehen heute unter einem wachsen-
den kommunikativen Handlungsdruck, wenn sie
offentlich relevante Industrie- oder Infrastruktur-
projekte durchfiihren wollen. Haufig werden Kon-
flikte mit Anspruchsgruppen z. B. beim Bau von
Industrieanlagen oder bei Projekten in gesellschaft-
lich umstrittenen Themenfeldern erst im Rahmen
von Planungs- oder Genehmigungsverfahren sicht-
bar. Der Begriff der Anspruchsgruppen (Stake-
holder) umfasst dabei alle Akteure in der Offent-
lichkeit, die einen Einfluss auf die geplanten Pro-
jekte und Vorhaben der Organisation haben kon-
nen (siche Abschnitt3.1.2). Bis die Konflikte in
den gesetzlich geregelten Planungs- oder Geneh-
migungsverfahren auftreten, haben Organisationen
aber bereits einen langen Management- und Ent-
wicklungsprozess durchlaufen. Die Projektidee
wurde intern entwickelt und entschieden, Fakten
gepriift und Grundlagenwissen z. B. liber Auswir-
kungen auf Mensch und Umwelt erarbeitet. Die
Vorplanung wurde vorangetrieben, verschiedene
Varianten erdrtert und eine begriindete Auswahl
getroffen. Machbarkeitsstudien wurden durchge-
fiihrt und den Behdrden die fertige Antragsvariante
zur Priifung vorgelegt. Dieser aufwendige Prozess
erfordert umfangreiche Ressourcen.

Durch diesen groflen zeitlichen Vorlauf entsteht
eine Asymmetrie des Wissens und der Kommuni-
kation zwischen der Organisation auf der einen
Seite und den Anspruchsgruppen auf der anderen
Seite. Dies fiihrt hiufig zu einer Verschirfung der
offentlichen Debatte und des politischen Drucks.
Kritische Nachfragen und eine Vielzahl von Ein-
spriichen beeinflussen die Planungs- und Geneh-
migungsverfahren. Es kommt in der Regel zu Ver-
zogerungen. Die Organisation lduft Gefahr, erneut
in Gutachten, Studien, Tests oder Risikomanage-
mentmafinahmen investieren zu miissen. Zusétz-

lich werden die moglichen Verzogerungen in der
Planung und Bauausfiihrung zu einem schwierig zu
kalkulierenden finanziellen Risiko. Im schlimms-
ten Fall muss das Projekt in der vorgelegten Vari-
ante fallengelassen werden. Insbesondere fiir klei-
ne und mittlere Unternechmen oder Kommunen
konnen solche Fehlinvestitionen gravierende Aus-
wirkungen haben. Diese Richtlinie soll zu einer
Losung der beschriebenen Problematik beitragen
und konkrete Hilfestellungen fiir Organisation
bereitstellen.

Konzept der VDI 7000

Das Konzept der VDI 7000 wurde aus der syste-
matischen Analyse erfolgreich durchgefiihrter Pro-
jekte heraus und im Dialog mit Experten fiir Betei-
ligungsverfahren sowie Praktikern von privaten
und oOffentlichen Vorhabentrigern, Landes- und
Bundesbehdrden, zivilgesellschaftlichen Gruppen
und Verbinden entwickelt. Es beansprucht keine
Erfolgsgarantie fiir die Konfliktlésung und breite
Akzeptanz von Industrie- und Infrastrukturprojek-
ten. Das Konzept wurde aber in einem aufwéindi-
gen Erstellungsverfahren gepriift und bewertet. Es
stellt somit den gegenwirtigen Stand des Wissens
fiir erfolgreiche friihe Offentlichkeitsbeteiligung
dar.

Die VDI 7000 gibt zunichst Empfehlungen, wie
sich Organisationen effizient auf den Prozess der
frithen Offentlichkeitsbeteiligung vorbereiten kon-
nen und unterteilt dann die operative Umsetzung in
vier Phasen:

Phase 1: Strukturen und Kompetenzen aufbauen
Phase 2: Offentlichkeit strukturiert beteiligen
Phase 3: Genehmigungsverfahren unterstiitzen
Phase 4: Bauphase und Projekt begleiten

Bild 1 zeigt die Integration der VDI 7000 in das
Projektmanagement eines Industrie- oder Infra-
strukturprojekts. Nach der Sensibilisierung (Ab-
schnitt 2) konzentriert sich die VDI 7000 auf die
Prozessschritte der frilhen Offentlichkeitsbeteili-
gung und zeigt jeweils die Schnittstellen zur be-
gleitenden Offentlichkeitsarbeit, technischen Pro-
jektentwicklung, rechtlichen Genehmigung und
Umsetzung des Projekts.

Die operative Umsetzung in einzelne Prozess-
schritte soll der Organisation ein systematisches
und effektives Vorgehen erleichtern. Am Ende der
einzelnen Schritte bieten Leitfragen die Moglich-
keit, die Umsetzung selbst besser iiberpriifen zu
konnen. Diese Selbstpriifungen durch das Projekt-
team soll die Organisationsentwicklung unterstiit-
zen.
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Bild 1. Ablaufdiagramm VDI 7000

1 Anwendungsbereich

Die VDI 7000 richtet sich an Organisationen all-
gemein, an deren verantwortliche Gremien und
Personen der Leitungsebene, Projektleiter, Ingeni-
eure, Juristen und Kommunikations- oder Stake-
holder-Beauftragte, die Industrie- oder Infrastruk-
turprojekte planen, die im Interesse der Offentlich-
keit stehen oder zukiinftig stehen kdnnten.

Die Richtlinie gilt flir alle privaten und offentli-
chen Organisationen, ungeachtet ihrer Grofe, die
in irgendeiner Form oOffentlichkeitsrelevante In-
dustrie- oder Infrastrukturprojekte durchfiihren
oder planen solche durchzufiihren.

Sie gilt unabhingig von der Art der rechtlich vor-
geschriebenen Planungs- und Genehmigungsver-
fahren.

Zielsetzung und Zweck

Die Richtlinie unterstiitzt Organisationen bei der
Planung, Organisation und Durchfiihrung von frii-
her Offentlichkeitsbeteiligung und bietet Empfeh-
lungen in Form eines strukturierten Prozesses (vier
Phasen) an. Dieser setzt friihzeitig auf der Lei-
tungsebene an und versteht Offentlichkeitsbeteili-
gung als integrierten Teil des Projektmanagements
von Industrie- und Infrastrukturprojekten.

Fine friihzeitige und systematische Beteiligung der
Offentlichkeit soll nach dieser Richtlinie den fol-
genden Zwecken dienen:

e Aufbau des Vertrauens in Akteure und Prozesse

Die VDI 7000 versteht sich als dialogisches Be-
teiligungskonzept, das Entscheidungsprozesse
und ihre jeweiligen Begriindungszusammen-
héinge transparenter macht und damit das not-
wendige Vertrauen in Akteure und Prozesse
stirkt, um Innovations- und Entwicklungspro-
zesse voranzutreiben und dabei gesellschaftli-
che Anliegen angemessen zu berlicksichtigen.

e Risikominderung fiir die Vorhabentréiger

Die VDI 7000 unterstiitzt Organisationen darin,
Handlungsspielrdume zu erarbeiten und tragfi-
hige Losungen kooperativ zu entwickeln. Das
Vorgehen nach dieser Richtlinie dient wie eine
Art Frihwarnsystem der rechtzeitigen Orientie-
rung der Organisation liber mdgliche Fehlein-
schitzungen oder unterschétzte Risiken. Sie un-
terstilitzt damit die Risikobewertung der Vorha-
bentridger. Die Richtlinie hilft somit bei der
Vermeidung oder Minimierung technischer und
finanzieller Risiken sowie bei Risiken wie Ak-
zeptanzverlust, Image- und Reputationsschi-
den.

e Verbesserung der Planungsprozesse und

-ergebnisse

Die VDI 7000 verbessert und ergidnzt durch
friihe, gestaltende Offentlichkeitsbeteiligung die
Planung von Industrie- und Infrastrukturprojek-
ten durch die systematische Berlicksichtigung
neuer Ideen, Hinweise und Perspektiven. Die
Einbindung von lokalem Wissen bereichert die



